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KİŞİSEL VERİLERİNİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN HASTA AYDINLATMA METNİ

I. Ver� Sorumlusu

6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca, k�ş�sel ver�ler�n�z; ver� sorumlusu olarak EZAY AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI

HİZMETLERİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ (“EZAY AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI HİZMETLERİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ” veya “Ş�rket”) tarafından

aşağıda açıklanan kapsamda �şlenmekted�r.

II. K�ş�sel Ver�ler� Toplama Yöntemler� ve Hukuk� Sebepler�

Ş�rket�m�z, k�ş�sel ver�ler� doğrudan s�z hastalarımızdan, s�z�nle aramızdak� sözleşme �l�şk�s�nden, �nternet şubem�zden, mob�l

uygulamalarımızdan, sosyal medya hesaplarımızdan, e-posta, posta, faks, �dar� ve adl� makamlardan gelen tebl�gatlar ve sa�r �let�ş�m

kanalları aracılığıyla �ş�tsel, elektron�k veya yazılı olarak öğren�len ver�lerden, Kanun’da bel�rt�len k�ş�sel ver� �şleme şartlarına uygun olarak

ve s�z�nle aramızdak� �l�şk�n�n �crası ve faal�yetler�n mevzuata uygunluğunun tem�n� amaçları başta olmak üzere aşağıda bel�rt�len

amaçlarla doğru orantılı olarak, Kanun’un 5. ve 6. Maddeler�nde bel�rt�len aşağıdak� hukuk� sebepler doğrultusunda toplamaktadır:

S�zlerle b�r sözleşme �l�şk�s� kurmamız veya bu sözleşmeden kaynaklanan �fa yükümlülüğümüz �le doğrudan doğruya �lg�l� olması

kaydıyla, s�zlere a�t k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�n�n gerekl� olması (örneğ�n, sözleşme kuruluş aşamasında k�ml�k b�lg�ler�n�z�n, �let�ş�m

ve �lg�l� ver�ler�n�z�n �şlenmes�)

B�r hakkın tes�s�, kullanılması veya korunması �ç�n zorunlu olması (örneğ�n, sağlık s�gortası süreçler�n�n yönet�lmes� ve planlanması,

b�lg� güvenl�ğ�n�n tem�n�, hukuk� �şlem güvenl�ğ�n�n sağlanması, hukuk� �şler�n tak�b� ve yürütülmes�, dava zamanaşımı süres�

boyunca gerekl� olab�lecek k�ş�sel ver�ler�n saklanması)

Kanunlarda k�ş�sel ver�ler�n�z� �şled�ğ�m�z sürec�n açıkça öngörülmes� (örneğ�n, Kanun ve 5651 sayılı Kanun kapsamında �şlem

kayıtlarının tutulması)

Hukuk� yükümlülüğümüzü yer�ne get�reb�lmek �ç�n zorunlu olan durumlar (mal�, verg�sel ve benzer� yükümlülükler�n �fası sebeb�yle

k�ş�sel ver�ler�n�z�n �şlenmes�, düzenley�c� ve denetley�c� faal�yetler kapsamında kanuna uygun talepler�n yer�ne get�r�lmes�)

Temel hak ve özgürlükler�n�ze zarar vermemek kaydı �le meşru menfaatler�m�z doğrultusunda zorunlu olması (örneğ�n, �ş

faal�yetler�n�n yürütülmes�/denet�m�, ver� sorumlusu operasyonlarının güvenl�ğ�n�n tem�n�, Ş�rket’�n b�rleşme, bölünme ve devralma

g�b� süreçler�nde yapılması gereken �ncelemelerde ödeme kayıtları k�ş�sel ver�ler�n�z� �çereb�lecek belgeler�n �lg�l�

taraflara/kurumlara sunulması)

Gerekl� olduğu durumlarda s�zlerden aldığımız açık rızanız (örneğ�n, b�yometr�k ver�ler�n�z�n SGK’ya aktarılması vb.)

IV. K�ş�sel Ver�ler�n Hang� Amaçla İşleneceğ�

K�ş�sel ver�ler�n�z, s�zlerle sözleşme �l�şk�s� kurmamız ve bu sözleşme sürec�n�n tüm safhalarını yönetmem�z, b�lg� güvenl�ğ�n� ve hukuk�

�şlem güvenl�ğ�n� sağlamamız ve kanun� yükümlülükler�m�z� yer�ne get�rmem�z başta olmak üzere, bu ver�ler� b�zlere açıklamanıza konu

olan ve aşağıda bel�rt�len amaçlarla �şleneb�lecekt�r:

B�lg� Güvenl�ğ� Süreçler�n�n Yürütülmes�: Teşh�s ve tedav� �şlemler�n�zde �şlem güvenl�ğ�n�n sağlanması, �şlenen ver�ler�n güncel ve

doğru olmasının sağlanması amacıyla gerekl� düzenlemeler�n yapılması, b�l�ş�m altyapısının kurulması ve �şlet�lmes�, f�z�ksel

güvenl�k ve s�ber güvenl�ğ�n sağlanması, �nternet şubes�n�n güvenl�ğ�n�n sağlanması, �şlem güvenl�ğ�n�n sağlanması ve bu amaçla

IP, MAC adres� ve benzer� ver�ler�n ve log kayıtlarının �şlenmes� [k�ml�k, �let�ş�m, talep/ş�kâyet/�t�bar yönet�m� ver�ler�, çağrı merkez�

kayıtları]

Denet�m/Et�k Faal�yetler�n�n Yürütülmes�: Teşh�s ve tedav� �şlemler�n�z sırasında denet�m faal�yetler�nde bulunulması, sahte

�şlemler�n tesp�t ed�lmes� ve engellenmes�, �ç kontrol ve denet�m faal�yetler�n�n yönet�lmes� [k�ml�k ver�ler�, �let�ş�m ver�ler�, f�nansal

ver�ler, sağlık ver�ler�, talep/ş�kâyet/�t�bar yönet�m� ver�ler�]

Faal�yetler�n Mevzuata Uygun Yürütülmes�: 6698 sayılı Kanun başta olmak üzere �ş süreçler�nde hukuk� kurallara uygunluğun

sağlanması, faal�yetler�m�z�n �ç prosedürler ve �lg�l� düzenlemelere uygun olarak yürütülmes�n�n tem�n�, faal�yetler�n planlanması ve

�crası [k�ml�k, �let�ş�m, f�nansal, talep/ş�kâyet/�t�bar yönet�m� ver�ler�, sağlık ver�ler�]

F�nans ve Muhasebe İşler�n�n Yürütülmes�: Teşh�s ve tedav� �şlemler�n�z sırasında f�nans ve muhasebe süreçler�n�n bu b�lg�lere

dayanılarak yürütülmes�, muhasebe ve satın alma �şlemler�n�n tak�b� [k�ml�k, �let�ş�m, f�nansal ver�ler]

Hukuk İşler�n�n Tak�b� ve Yürütülmes�: Sözleşme süreçler�n�n ve/veya hukuk� �şler�n ve talepler�n tak�b�, alternat�f uyuşmazlık çözüm

yöntemler� ve dava süreçler�n�n tamamlanması, noterler, adl� ve �dar� makamlarla süreçler�n yönet�lmes� [adl� vaka tutanakları, traf�k

kazası tutanakları]

İlet�ş�m Faal�yetler�n�n Yürütülmes�: Gerekt�ğ� hallerde, verm�ş olduğunuz b�lg�ler doğrultusunda tarafınızla �let�ş�me geç�lmes�,

sözleşmen�ze �l�şk�n b�lg� ver�lmes�, ödeme hatırlatmalarının yapılması, sözleşmen�n �fası kapsamında SMS, e-posta ve telefon �le

tarafınızla �rt�bata geç�lmes�, satış sonrası destek h�zmetler� akt�v�teler�n�n planlanması ve/veya �crası [k�ml�k, �let�ş�m, çağrı merkez�

kayıtları, f�nans ver�ler�]

İş Faal�yetler�n�n Yürütülmes�/Denet�m�: Teşh�s ve tedav� �şlemler�n�n gerçekleşt�r�lmes� ve gerçekleşt�rd�ğ�m�z �ş faal�yetler�n�n

denet�m�n�n sağlanması, ş�rket �ç� raporlama ve �ş gel�şt�rme faal�yetler�n�n planlanması, kl�n�k çalışanlarının hasta temaslarının ve

tak�b�n�n yapılması [k�ml�k, �let�ş�m, f�nansal ver�ler, talep/ş�kâyet/�t�bar yönet�m� ver�ler�]

Mal/H�zmet Satış Süreçler�n�n Yürütülmes�: K�ş�sel ver�ler�n�z�n onl�ne randevu, tekn�k destek ve yönet�m süreçler�nde kullanılması

[k�ml�k, �let�ş�m, f�nansal ver�ler, �ş�tsel, talep/ş�kâyet/�t�bar yönet�m� ver�ler�]

Hasta İl�şk�ler� Yönet�m� Süreçler�n�n Yürütülmes�: Tarafınıza sunulan teşh�s ve tedav� h�zmetler� konusunda �l�şk�ler�m�z�n

yönet�lmes�, talepler�n�z�n karşılanması ve ger� dönüş sağlanması [k�ml�k, �let�ş�m ver�ler�]

Tedar�k Z�nc�r� Yönet�m� Süreçler�n�n Yürütülmes�: Teşh�s ve tedav� �şlemler� hakkında �ş ortakları, tedar�kç�ler ve d�ğer paydaşlara

�l�şk�n süreçler�n yürütülmes� [k�ml�k, �let�ş�m, f�nansal ver�ler]

Yetk�l� K�ş�, Kurum ve Kuruluşlara B�lg� Ver�lmes�: Mevzuat gereğ� b�lg�ler�n ver�lmes�, yasal merc�lerden gelen talepler�n karşılaması

[k�ml�k, �let�ş�m, f�nansal, sağlık ver�ler�]

amaçları kapsamında �şlenmekted�r.
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V. İşlenen K�ş�sel Ver�ler�n Aktarılması

Ş�rket�m�z, k�ş�sel ver�ler�n�z� “b�lme gereğ�” ve “kullanma gereğ�” �lkeler�ne uygun olarak, gerekl� ver� m�n�m�zasyonunu sağlayarak ve

gerekl� tekn�k ve �dar� güvenl�k tedb�rler�n� alarak �şlemeye özen göstermekted�r. İş faal�yetler�n�n yürütülmes� veya denet�m�, �ş

sürekl�l�ğ�n�n sağlanması, d�j�tal altyapıların �şlet�lmes� farklı paydaşlarla sürekl� ver� akışını zarur� kıldığı �ç�n �şled�ğ�m�z k�ş�sel ver�ler�

bel�rl� amaçlarla üçüncü k�ş�lerle aktarmak durumundayız. Ayrıca, sözleşmesel ve kanun� yükümlülükler�n� tam ve gereğ� g�b� yer�ne

get�reb�lmes� �ç�n k�ş�sel ver�ler�n�z�n doğru ve güncel olması çok öneml�d�r. Bunun �ç�n de muhtel�f �ş ortaklarıyla ve h�zmet sağlayıcılarla

çalışmak durumundayız.

K�ş�sel ver�ler�n�z, yukarıda bel�rt�len amaçların gerçekleşt�r�lmes� doğrultusunda ve bu amaçların yer�ne get�r�lmes� �le sınırlı olarak;

Teşh�s ve tedav� h�zmetler�n�n sunulması �ç�n çağrı merkez� h�zmet� sunan �ş ortakları ve h�zmet sağlayıcılarıyla

Özel sağlık s�gortası kapsamında s�gorta ş�rketler� ve acenteler�yle

Sözleşme veya alacağın devr� �şlemler�n�n veya f�nansman sağlanması kapsamında gerçekleşt�r�lecek �şlemler�n yapılması

amaçlarıyla bu �şlemler�n gerçekleşt�r�lmes�nde rol alan taraflarla

F�nansal ve muhasebe süreçler�n�n yönet�m�, r�skler�n tesp�t�, değerlend�r�lmes�, dolandırıcılıkların önlenmes� �ç�n �lg�l� �ş

ortaklarımız, danışmanlarımız ve h�zmet sağlayıcılarımızla, bankalarla, mal� müşav�rler�m�zle

Hastaya e-faturasının elektron�k olarak gönder�lmes� �ç�n e-fatura �ş ortağıyla; f�z�k� sözleşme veya fatura tesl�matı yapılab�lmes�

amacıyla kargo ve kurye f�rmalarıyla

Verg�sel yükümlülükler�n yer�ne get�r�lmes� �ç�n verg� da�reler�yle, verg� denet�mler� sırasında fatura ve tahs�lat makbuzlarının Mal�ye

Bakanlığı tems�lc�ler�yle

Ayrıca, b�l�ş�m altyapımızı sağlayan, �şleten veya h�zmet sunan �ş ortaklarımızla ve h�zmet sağlayıcılarımızla, sözleşme süreçler�n�n

yürütülmes� ve dava/�cra tak�b� süreçler�n�n yürütülmes� amaçlarıyla avukatlarla ve d�ğer danışmanlarla, özel entegratör, bağımsız

denet�m, gümrük, mal� müşav�r/muhasebe h�zmet� sunan �ş ortaklarımızla, kanunen yetk�l� kamu kurumları ve özel k�ş� veya kuruluşlar �le

üçüncü k�ş�lere, hukuk� yükümlülükler�n yer�ne get�r�lmes� kapsamında avukatlar, denetç�ler, adl� b�l�ş�m uzmanları, s�ber güvenl�k

danışmanları, verg� danışmanları �le danışmanlık ve h�zmet aldığımız d�ğer üçüncü k�ş�lerle ve �ş ortaklarıyla, düzenley�c� ve denetley�c�

kurumlar �le mahkeme ve �cra müdürlükler� g�b� sa�r resm� kurumlara, tüm süreçlerde h�ssedarlarımızla, r�sk yönet�m� ve f�nansal

raporlama süreçler�n�n yürütülmes�, k�ş�sel ver�ler�n�z� talep etmeye yetk�l� olan d�ğer kamu kurum veya kuruluşlarıyla, �şbu aydınlatma

metn�nde bel�rt�len amaçlarla sınırlı olarak aktarılab�lecek, yurt �ç�nde �şleneb�lecekt�r.

VI. İlg�l� K�ş�n�n Hakları

K�ş�sel ver�s� �şlenen k�ş� olarak, Kanunun �lg�l� k�ş�n�n haklarını düzenleyen 11. maddes� kapsamındak� talepler�n�z� (k�ş�sel ver� �şlemey�

öğrenme, �şlemeyle �lg�l� b�lg� talep etme, �şlemen�n amaca uygunluğunu öğrenme, aktarım yapılan k�ş�ler� b�lme, eks�k veya yanlış

�şlemeler�n düzelt�lmes�n� �steme, s�lme veya yok ed�lmes�n� �steme, otomat�k tüm �şlemler�n üçüncü k�ş�lere b�ld�r�lmes�n� �steme, anal�ze

�t�raz etme, zararın g�der�lmes�n� talep etme) Ver� Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebl�ğe göre kullanmak �ç�n Kozyatağı

Mah. Şemsett�n Günaltay Cad. No:54/1 Kadıköy / İstanbul �le �let�ş�me geçeb�l�r

AÇIK RIZA

Tarafımca tebl�ğ alınan ve okunan “EZAY AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI HİZMETLERİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ Hasta Aydınlatma Metn�”

kapsamında özel sağlık s�gortası süreçler�n�n yürütülmes�, tarafıma yan haklar tes�s ed�lmes�, �ş süreçler�n�n planlanması ve yürütülmes�

amaçlarıyla sınırlı olmak üzere, özel n�tel�kl� k�ş�sel ver� n�tel�ğ�ndek� sağlık b�lg�ler�m�n �şlenmes�ne, sayılan özel n�tel�kl� k�ş�sel ver�ler�m�n,

bel�rt�len amaçlarla sınırlı olmak üzere Aydınlatma Metn�nde bel�rt�len yurt �ç� ve yurt dışında bulunan alıcı gruplarına aktarılmasına rıza

gösterd�ğ�m� kabul beyan ve taahhüt eder�m.

Bu kapsamda ayrıca, açık rızama dayalı olarak �şlenen ve/veya aktarılan k�ş�sel ver�ler�m�n �şlenmes�ne ve/veya aktarılmasına �l�şk�n verm�ş

olduğum açık rızamı d�led�ğ�m zaman ger� çekme hak ve yetk�m bulunduğu hususunda; k�ş�sel ver�ler�m�n �şlenmes�ne ve/veya

aktarılmasına �l�şk�n olarak 6698 s. Kanun’un 11. maddes�yle tarafıma tanınan haklar hususunda; son olarak 6698 s. Kanun’un 11.

maddes�yle tarafıma tanınan haklarımı ne şek�lde kullanab�leceğ�m hususunda b�lg�lend�r�ld�ğ�m� beyan eder�m.

☐ Kabul ed�yorum.

☐ Kabul etm�yorum.

İs�m :

Tar�h :

İmza :
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